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�शकायत िनवारण तंत्र 

आपसे �र�े� है िक अगर 10 िदनो ंके अंदर �शकायत का समाधान नही ंहोता है, तो 
इसे कॉप�रेट ऑिफस में भेज दें।

अगर �शकायत का समाधान नही ंहोता है, तो आप �रज़वर् बैंक इंटीगे्रटेड ओ�ड्समैन 
�ीम 2021 के तहत 30 िदनो ंके अंदर ओ�ड्समैन से संपकर्  कर सकते हैं।

अगर ब्रांच लेवल पर आपकी �शकायत का समाधान नही ंहोता है, तो कृपया इसे 
ZM/RM तक पहंुचाएं।

कृपया अपनी ब्रांच में जाएं और संबंिधत ब्रांच के प्रभारी अिधकारी के पास अपनी 
�शकायत दजर् कराएं।

भारतीय �रज़वर् बैंक, बेकरी जं�न, पी.बी. नंबर 6507, ितरुवनंतपुरम - 695 033।

�शकायत पोटर्ल के मा�म से ऑनलाइन दजर् की जा सकती है -


